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Den 13 maj 2025 borjar vi sénda vara kanaler i HD-
format i Sundsvall, Harnésand och Timra

Nu moderniserar vi tv-séandningen for boende i Sundsvall, Harnésand och Timra.

Idag levererar Tele2 ett abonnemangsfritt och okodat utbud av tv-kanaler framst genom
Standard Definition kvalitet som bygger pé& &ldre teknik. Denna &ldre teknik dvergar till High
Definition (HD) tv dverallt, med vésentligt hogre bildkvalitet och uppldsning vilket alla
aldersgrupper uppskattar.

Den 13 maj 2025 planeras kanalerna 6verga till HD i Sundsvall, Harnésand och Timra.
Vem berors?

Boende som har aldre tv-utrustning som inte automatiskt stéller in kanalerna i Sundsvall,
Harnosand och Timré& berors. Om n&gon boende har en mycket gammal tv-utrustning kan de
behdva skaffa en nyare for att se utsdndningen i HD.

Mer information till era boende finns pa tele? se/till-digitalt och du som fastighetségare kan
anvanda informationsblad i trappuppgéngar eller for utskick till dina boende.

Vad hander nu?

Den 13 maj 2025 laggs kanalerna om. Nar den aldre tekniken upphdr s& kan det bli svart pa
vissa tv-kanaler och de boende kan behdva starta om sin tv eller gora en kanalsékning for att
den ska hitta HD-kanalerna pa sin rétta plats.

Denna féréndring gors inom ramen for vart befintliga gemensamma avtal.

Mer information

De boende kan férbereda sig genom att ta del av den bifogade informationen, ta fram
manualen till sin tv eller ga till tele2 se/till-digitalt och f& svar p& ménga fragor kring tv-
kanalomlaggningen.

Du som Fastighetsdgare kan &ven kontakta var Fastighetségarservice via mejl
fastighetsagare@tele2.com eller pé telefon 08 128 464 60.

Vi tror detta blir ett lyft i tv-upplevelsen for alla boende!
Halsningar,

Stefan Petersson
Forsaliningsdirektor
Tele2
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Den 13 maj uppgraderar vi tv-utbudet till
High Definition
Leta fram manualen till din tv

Nu moderniserar vi tv-sandningen for hushall i Sundsvall, Harnésand och Timra.
Efter den 13 maj kan du behéva gora en kanalsokning pa din tv for att den ska
hitta det nya utbudet i High Definition (HD). HD ger vésentligt hogre bildkvalitet
och upplésning for dina tv-kanaler.

Hur &ndrar jag till HD tv-kanaler efter den 15e maj?

Har du en tv-utrustning som automatisk stéller in tv-kanaler kanske du bara
behéver satta den i stand-by eller starta om den. Annars kan du behdéva gora en
kanalsokning. Hur du gér det hittar du i manualen fér din tv-utrustning. Om du
har en mycket gammal tv-utrustning kan du behova :
skaffa en nyare for att se pa tv i HD.

Gér du ingen andring kan det bli svart pa vissa tv-
kanaler.

Mer information om férandringen
u Mer information och enkla tips finns om du scannar
E E QR-koden eller gé&r in pé tele2.se/till-digitalt
D
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® Har du fler fragor finns var kundservice pd telefon
08 128 464 60. Eventuella frdgor om din tv eller tv-

l '?1_ -t ' modeller kan vi tyvarr inte svara pé utan vi hanvisar dig
‘aE till din tv-tillverkare eller tv-handlare.
E !I "I = ol ® Behover du hjalp hemma for att andra instéliningarna

p& din tv kan du bestalla en Hemfixare p& hemfixarna.se/tjanster/teknikhjalp/tv-
och-streaming/kanalsokning/ eller pé telefon 0770 220 720.

Halsningar,

Tele2
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